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0$¢ prowokacyjny tytut ni-
niejszego tekstu wigze sie
z konieczno$cig wskazania
podstawowych zasady, kt6-
rymi przedstawiciele jednostek samo-
rzadu terytorialnego powinni kiero-
wac sie przy wyborze firm konsultin-
gowych, oferujacych swoje uslugi.
Czesto taki wybér moze oznaczac zna-
czace zwiekszenie lub zmniejszenie
szans na osiagniecie sukcesu. Dlatego
niniejszy tekst ma na celu przedsta-
wienie spojrzenia za strony doradcy
samorzgdowego, ktéry jednak ograni-
czy sie do przykladéw z branzy, w kt6-
rej autor prowadzi codzienne dziala-
nia konsultingowe.

Przede wszystkim

doswiadczenie

Najwazniejszym kryterium, ktérym
powinny kierowac sie osoby decydu-
jace o wyborze firmy doradczej, jest
zdecydowanie doswiadczenie.

Nie jest mozliwe skuteczne prowa-
dzenia wlasciwego i skutecznego kon-
sultingu bez licznych doswiadczen
zwigzanych z realizowanymi projek-
tami. Korzystanie z ustug doradczych
oznacza, ze dana jednostka realizuje
skomplikowany projekt, z ktérym nie
jest w stanie sobie sama poradzic.
Wiasnie to jest powdd, dla ktérego
jednostki samorzadu terytorialnego
powinny opierac si¢ o firmy dziatajag-
ce kierunkowo i wyspecjalizowane
w konkretnym zakresie ustug.

Oczywiscie kryteria dotyczace do-
$wiadczenia sg szczegétowym zagad-
nieniem, ktére kazdy zamawiajgcy po-
winien rozwazy¢ indywidualnie i do-
stosowa¢ do planowanego przedsie-
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wziecia. Poziom do$wiadczenia be-
dzie czesto zalezal od rozwoju rynku
w konkretnej dziedzinie — zupelnie
inaczej powinno byé¢ weryfikowane
doswiadczenie w partnerstwie pu-
bliczno-prywatnym, a inaczej w od-
niesieniu do rynku doradztwa doty-
czacego funduszy unijnych.

W tym pierwszym przypadku reali-
zacja jednego lub dwéch projektéw
z sukcesem jest juz wystarczajaca re-
komendacja (biorac pod uwage zaled-
wie ponad 30 zawartych w Polsce
umow).

Dla konsultantéw unijnych nato-
miast wymagana powinna by¢ co naj-
mniej kilkuletnia praktyka i zrealizo-
wanie z sukcesem kilkunastu lub kil-
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kudziesieciu projektow. Nie nalezy
takze zaklada¢, ze firma doswiadczo-
na bedzie zawsze najdrozsza, ale z du-
zg nieufnoscig przedstawiciele jedno-
stek samorzadu terytorialnego powin-
ni podchodzi¢ do razaco niskich cen.
Konsulting dobrej jako$ci wymaga od-
powiedniej ilo§ci po§wieconego czasu
i dosc¢ tatwo jest oszacowac czy praca
jest wykonalna w zaproponowanym
budzecie. Warto wiec wczesniej doko-
nac¢ rozpoznania rynku dla oszacowa-
nia wartosci zaméwienia i przyjac od-
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Wiasciwy wybor doradcy moze okazac sie kluczowy
dla powodzenia przedsiewziecia. Jakie wiec cechy
powinien mie¢ dobry konsultant jednostek
samorzgdu terytorialnego?

powiedni budzet, ktéry zapewni moz-
liwos¢ skorzystania z doSwiadczone-
go doradcy.

Zewnetrzne spojrzenie

i niezaleznosc

Jednostki samorzadu terytorialnego
powinny decydowac sie na wspdlpra-
ce z doradcg na jak najwczesniejszym
etapie realizacji przedsiewziecia.

Dla decydentéw oraz ich pracowni-
kéw konkretny projekt zawsze bedzie
wydawal sie wyjatkowy i najlepszy.
Szereg doswiadczen doradcow pozwa-
la na obiektywna ocene przedsiewzie-
cia i ewentualne jego przemodelowa-
nie lub w ostateczno$ci nawet rezy-
gnacje z jego wdrazania. Obiekty-
wizm spojrzenia i uniezaleznienie od
decyzji politycznych jest kolejng zale-
ta, ktéra wzmacnia mozliwosé¢ zakon-
czenia projektu. Czesto przy projek-
tach zwigzanych ze sferg spoleczna,
apolityczna ocena wydaje sie rzecza
niezbedna.

Realizm wykonywanych

opracowan

Niestety wéréd czesci samorzadow-
céw panuje przekonanie, ze jakosc
opracowania jest rzecza drugorzedna.
Najlepszym przykladem byly studia
wykonalnoéci dotyczace inwestycji
drogowych, ktérych wycena ksztatto-
wala sie na poziomie 3 tys. zI. brutto.

Nie wydaje sie, aby za te cene moz-
na bylo wykona¢ realne badania ru-
chu lub przeprowadzi¢ analize finan-
sowo-ekonomiczng. Czesto odwzoro-
wany dokument z wykonanej wcze-
$niej pracy nie jest dostosowany do
indywidualnych warunkoéw inwesty-
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cji i nie stanowi wlasciwej podstawy
do jego realizacji. To rodzi z kolei zna-
czgce problemy na etapie realizacji
projektu i powoduje koniecznosé do-
konywania licznych zmian w doku-
mentacji projektowe;j.

Jeszcze bardziej widoczne ryzyko
przeprowadzenia niewlasciwego do-
radztwa wystepuje przy projektach
PPP. Zle przygotowane zalozenia ana-
liz formalnoprawnych, ekonomiczno
- finansowych czy podzialu ryzyk
zdecydujg o wlasciwym zakresie pro-
jektu i przez to realnemu zaintereso-
waniu prywatnych inwestoré6w. War-
to na tym etapie wydac czasami kilka-
dziesiat tysiecy zlotych zamiast kil-
kunastu, aby dowiedzie¢ sie, ze nie
jest realne wykonanie zaplanowanego
projektu.

Profesjonalizm

W tym przypadku nalezy ocenia¢
kilka aspektéw. Wéréd najwazniej-
szych znajduja sie:

Czesto przy projektach
2wigzanych ze sferg spoteczna,
apolityczna ocena wydaje sie
rzeczq niezbedng.

1. Wiedza i umiejetnoéc analizowania
sytuacji, w tym réwniez zadawania
wiasciwych pytan.

2. Wywiazywanie si¢ z umdéwionych
terminéw.

3. Unikanie konfliktu intereséw, ktére
mogltyby spowodowaé¢ naruszenie
zasad obiektywnego doradztwa
i stworzenie podejrzenia niedziata-
nia dla korzysci swojego klienta.

4, Przestrzeganie klauzul poufnoéci,
ktore chronig informacje o projek-
cie i zastosowanych modelach lub
rozwiazaniach.

5. Prowadzenie dziatan reklamowych
i informacyjnych zgodnie z zasada-
mi uczciwej konkurencji.
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6. Przekazywanie rzetelnych informa-
cji i dzialanie zgodnie z nalezyta
starannoscia.

Podsumowanie

Przedstawione powyzej cechy moga
mie¢ zastosowanie praktycznie do
kazdej branzy, ale nalezy pamietac¢
o tym, ze projekty z zakresu ,project
finance” powstaja w duzej mierze
w oparciu o do§wiadczenie konsul-
tantéw. Warto zwré6ci¢ uwage na spo-
s6b dziatania, zapisy proponowanej
umowy, reakcje na wprowadzanie od-
powiednich kar umownych i posiada-
na liste referencyjng. Wiasciwy wybor
doradcy moze okaza¢ sie kluczowy
dla powodzenia przedsiewziecia.
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